
¿TIENE UNA QUEJA SOBRE
 ALGÚN EMPLEADO O SERVICIO DE CHFS? 

¿Sabías que puedes presentar una queja 
sobre un empleado o servicio del Cabinet 
for Health and Family Services?

The Commonwealth Office of the Ombudsman se 
dedica a investigar quejas 
sobre cualquier programa de CHFS, como:

• Servicios de protección para niños y adultos
• Envejecimiento y vida independiente
• Servicios y beneficios de apoyo familiar
• Niños con necesidades especiales de atención 

médica
• Programa de seguro médico para niños de 

Kentucky (KCHIP)
• Medicaid
• Salud conductual, desarrollo y discapacidad 

intelectual

Estamos comprometidos a apoyarlo a usted y a sus 
seres queridos. ¡Ayudándole a recibir la excelencia 
en el servicio que se merece!

teléfono:
1-866-KYOMBUD
(866-596-6283)

correo electrónico: 
kyombud@ky.gov

enviar una
 queja : 

auditor.ky.gov/ky
ombud

Allison Ball, Auditor of Public Accounts @KYOmbud
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